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Sobre esta evaluacion

La Evaluacién de Impacto del Proyecto Musethica fue realizada por INTERHES* durante Marzo-
noviembre 2016 a solicitud de la direccion ejecutiva de Musethica Espafia.

*INTERHES Interdisciplinary Institute on Human Ecology and Sustainability es un instituto que
contribuye al fortalecimiento de asentamientos y comunidades humanas sostenibles a través de la
investigacion interdisciplinaria sistémica, ayudando a mejorar el impacto social y ambiental de
proyectos de innovacidn social y tecnoldgica. Trabajamos en conjunto con organizaciones, grupos de
interés y gobiernos locales para hacer que proyectos comunitarios sean inclusivos, resilientes y
sostenibles a través de un enfoque de ecologia humana, enfatizando las interrelaciones de los
sistemas socio-ecoldgicos. www.interhes.org
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RESUMEN EJECUTIVO

Este reporte presenta fundamentos y metodologia sistémica para dar soporte a la identificacion de
impacto social generado por Musethica. Se muestra un conjunto de elementos empiricos a partir de
indicadores disefiados para analizar el impacto social alcanzado desde su nacimiento en 2012 hasta
el 7 de noviembre de 2016, fecha en que se concluyo el presente estudio.

A cuatro afios de su creacidon existe un interés en generar instrumentos que permitan reconocer el
impacto que el programa estd teniendo tanto en los musicos participantes como en los espacios
sociales donde estan interactuando. Este documento es de naturaleza evaluativa y tiene dos
objetivos: (a) Disefiar una metodologia tipo que permita registrar los efectos y cambios tanto en
musicos, audiencia y espacio social en el que intervienen, generando instrumentos de medicién que
permitan dar seguimiento al proyecto general y (b) Conocer los cambios que se van generando con
fines evaluativos y de retroalimentacion al programa.

El objetivo de la medicién del impacto social es ayudar a articular las actividades de la organizacion
de una manera clara y transparente, asi como demostrar los efectos que esta teniendo en los hechos.
Medir el impacto implica reunir evidencia que nos permita valorar si se esta logrando un cambio
social como resultado de una actividad o servicio. El proceso de evaluacidon busca activamente
involucrar a personas, organizaciones e instituciones de la comunidad para mejorar los programas
mediante la medicidn de los resultados de sus actividades.

Basandonos en las necesidades especificas de Musethica como organizacion optamos por combinar
Metodologia para el Andlisis de Impacto y Evaluaciéon (MIAA, por sus siglas en inglés)! con un
instrumento creado por la misma organizacién denominada Matriz de Resultados (Outcomes Matrix
en su denominacién original. Ver seccidén 2.1) El MIAA incluye una revision de la ldgica interna para
comprender la estructura de la organizacion, sus acciones y los procesos de la organizacién. Es un
sistema de apoyo para el andlisis de impacto en el que la metodologia puede adaptarse a las
necesidades especificas de la organizacidn evaluada (segln sector, mision, enfoque, etc.)

Inicialmente, Musethica ha dado seguimiento a 5 objetivos de los 9 que enuncia en sus diferentes
documentos, con 13 indicadores. A partir de la evaluaciéon proponemos una serie de indicadores que
permite dar seguimiento a los 9 objetivos con 33 indicadores de seguimiento por objetivos. Es
importante referir que no de todos ellos obtenemos informacién en tanto que es un disefio a
posteriori, pero que permitira, si la organizacion decide adoptarlos, dar un enfoque estratégico a sus
futuras evaluaciones y procesos de mejora. Ademas de esos indicadores, la evaluaciéon fue
complementada con la metodologia MIAA ya mencionada.

El documento se divide en 3 partes. La primera refiere el planteamiento de la evaluacién explicando
por qué es relevante medir el impacto social; también se explican las metodologias adoptadas y las
innovaciones propuestas para la evaluacién. La segunda parte refiere los resultados tanto con la
metodologia MIAA que se aplica a la dimensién organizacional como los resultados por objetivos
donde se combina la perspectiva de los usuarios: musicos, centros sociales y audiencias. Los
resultados se ilustran con un robusto material empirico que fue recolectado por Musethica desde
2013-2015 y complementado con nuevos instrumentos a partir de 2016.

! Disefiada por la empresa de consultoria britdnica “Investing for Good” como solucidn practica a una necesidad
real de dicha organizacién a fin de brindar el servicio especializado de reportes en materia de inversion de
impacto, orientado a identificar oportunidades de inversién en organizaciones o fondos de inversién con una
misién social, a partir de una metodologia sistémica que se desarrollé a partir de un proceso iterativo de cuatro
afios: 2007 a 2011. (Hornsby, 2012: 40)
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La ultima parte refiere a conclusiones, recomendaciones y anexos. El estudio arroja las siguientes
doce conclusiones (para una descripcion ampliada ir a la seccién 6):

Conclusion 1. Musethica es un programa culturalmente sensible que contribuye a la comunidad
local.

Por los publicos, por el aspecto internacional y por sus interacciones, el programa Musethica hace
evidente en su ejercicio un enfoque central en las personas, independientemente si son parte del
grupo de musicos o de la audiencia. Un aspecto que nos parece altamente positivo es que los
coordinadores de la actividad en Musethica ponen particular atencién en el proceso previo, en la
coordinacion con las personas clave de los centros sociales y en los musicos que ejecutaran el
concierto para anticipar los escenarios probables y orientar las expectativas a una experiencia
musical de alto nivel. El resto, es decir, el concierto en si mismo, es ya producto tanto de la ejecucién
de los musicos, su capacidad de compartir sus ideas musicales y la capacidad de las personas reunidas
como parte de la audiencia.

Conclusion 2. En cuatro afios, Musethica se ha constituido en una asociacion con una
organizacion solida y coherente entre su mision y sus actividades.

La estructura de la organizacién tiene evidencias de solidez, a través de la consolidacion de tres
funciones de coordinacion: artistica, social y del proyecto. También se reporta que hay un Consejo
compuesto por los miembros de la asociaciéon que se prevé incluya representantes de cada uno de
los actores clave involucrados. Tanto en la pagina web como en los documentos de base se
especifican las asociaciones locales que se han creado a lo largo de estos afios en Musethica. En la
seccion resultados de cumplimiento de misidn, presentamos los resultados segun los indicadores de
la metodologia MIAA (ver anexo 6) donde se contrasta la coherencia en la definicidon de la misidn,
comprension del problema, del perfil de beneficiarios, objetivos generales y especificos, asi como la
calidad de datos. Cabe mencionar que en esa seccién especificamos observaciones vy
recomendaciones por cada rubro, con el fin de que estuvieran directamente relacionadas con el
rubro evaluado. Existen indicadores cuantitativos y a partir de esta evaluacidn, indicadores mixtos
(numéricos y cualitativos) que en conjunto dan soporte al argumento de un impacto logrado por este
proyecto. En conclusién, la organizacién ha venido cumpliendo con sus metas y objetivos,
adaptandose con efectividad a los procesos emergentes, propios del crecimiento de la organizacion.

Conclusion 3. Hay evidencia de una nueva metodologia de enseiianza en proceso de consolidacién.

Los resultados por objetivos que han permitido incluir el enfoque del usuario y/o beneficiario, nos
dan elementos para considerar que Musethica estd avanzando sistémicamente en el desarrollo de
una nueva metodologia de ensefianza. Existen criterios objetivos que enfatizan la calidad y excelencia
musical como el proceso de seleccién de mentores musicales y jovenes musicos, la calidad de la
ejecucién de buen nivel conforme a la percepcion de los mentores, la seleccion de repertorios de alta
complejidad y no de simple gusto popular con el fin de que sean conciertos faciles o accesibles a un
auditorio no convencional. Al contrario, los repertorios constituyen un reto estimulante a los jovenes
musicos y una tarea asequible en el corto tiempo que representan las actividades de Musethica. El
logro de los objetivos se reporta satisfactorio para la mayoria de los participantes.

Decimos que la metodologia de ensefianza estd en proceso de consolidacion, porque se nutre
también de la retroalimentacidon de quienes han participado hasta ahora. Es importante mencionar
que los aspectos que se reconocen como innovadores son reconocidos y valorados positivamente
por los participantes, tanto mentores como estudiantes: el concierto mismo como proceso
pedagégico; la interaccidn entre mentores y alumnos en la creacidon de nuevos grupos o cuartetos, y
la interaccion de los musicos con audiencias no convencionales. Aun asi, para consolidar la
metodologia de ensefianza, quizds es necesario reforzar el enfoque sistémico. Por ejemplo,
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realizando un ejercicio de formalizacion de protocolos que se apoye con subsecuentes
investigaciones de dmbito pedagdgico con el fin de profundizar en el rendimiento alcanzado con esta
metodologia, lo cual es también un area de oportunidad de crecimiento para el propio programa.
Otra recomendacion es dar mayor difusidn sobre las caracteristicas del programa educativo en si
mismo.

Conclusion 4. Existe una percepcion de mejora en las capacidades y habilidades musicales de los
jovenes participantes.

Desde un aumento de confianza en el escenario o, en palabras de una estudiante participante: una
des-dramatizacion del estrés, la mayoria de los participantes entrevistados reporté una mejor
comprension de la situacién del concierto (reflexionando sobre habitos musicales como preparacién,
escucha y concentracién) asi como la posibilidad de mejorar su expresion musical y de perfeccionar
el trabajo en equipo musical. Los resultados, evidentemente no pueden ser generalizados sin un
instrumento de medicién adecuado que incluya diferenciaciones por instrumento, tipo de actividad
en la que se participa, etc., pero en esta etapa, el objetivo de los indicadores fue generar testimonios
del proceso que posteriormente sirvan como punto de partida para futuros procesos de medicion. Al
respecto, es fundamental sefalar la importancia de tener una linea de base individual para poder
distinguir en qué medida esos cambios pueden ser atribuidos al programa o no. Esa linea de base
puede generarse implementando sistemdticamente también una pequefia encuesta inicial de
autovaloracion.

Conclusion 5. El programa favorece la movilidad transnacional de musicos jovenes al tiempo que
fortalece el tejido social local con un dialogo global.

El beneficio de la circulacién y la movilidad internacional de jévenes musicos no sélo es para ellos,
también contribuye a la conciencia cultural y social estrechando vinculos locales en los centros
sociales. Esto por una parte permite aumentar el conocimiento de la diversidad cultural y social a
través de la interaccion especifica que se da en las actividades de Musethica, tanto con el propio
equipo como con los centros locales participantes. Los estudiantes valoran que el programa les
permita conocer a grandes musicos internacionales, pero también a audiencias y realidades diversas.
Esa experiencia les permite conocer otro contexto social y, sobre todo, reforzar su comunicacién a
través de la musica. Por otro lado, al entrar los musicos en contacto directo con los beneficiarios de
centros sociales tienen una influencia positiva en términos de aumento en su autoestima social frente
a grupos potencialmente marginados o excluidos. Aqui se materializa la idea de Musethica de generar
nuevos publicos no convencionales con la apreciacion musical y el didlogo con excelentes musicos
gue van a sus propios espacios a compartir sus habilidades y su mensaje musical.

Conclusion 6. La participacidn en las actividades Musethica es una experiencia significativa para
los jovenes participantes.

En los testimonios de los participantes, tanto en estudiantes como en mentores, las actividades de
Musethica representan una experiencia significativa por la interaccién como musico con otro tipo de
realidades, por la posibilidad de reflexionar sobre su funcion de musico en la sociedad. Sin embargo,
con los datos objetivos no podemos generar inferencias de que ello implique un cambio significativo
en su forma de “ser musico”. La mayoria de los testimonios son altamente emotivos, pero es
necesario dar un seguimiento longitudinal (a los participantes en generaciones previas para poder
inferir que sus acciones posteriores han sido resultado del impacto de Musethica. En este sentido, el
objetivo 5 recupera ya un nimero de grupos musicales formados a partir de la participacién en
Musethica.
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Conclusiéon 7. Musethica estd logrando difundir la musica clasica entre personas en riesgo de
exclusion y consolidar nuevos publicos.

Podemos afirmar que hay evidencia de que Musethica ha logrado impactar mediante la difusién de
la experiencia de conciertos de musica clasica en vivo en sitios seleccionados con este propdsito. Por
una parte, estan los resultados de los indicadores cuantitativos con los que se ha dado seguimiento
al programa; dichos resultados muestran progresiones importantes en la colaboracién con centros
sociales. Por otro lado, contamos ahora con los testimonios de las percepciones del publico en estos
contextos. Si bien corroboramos que en muchos de los casos la audiencia corresponde a grupos en
riesgo de exclusion a causa de pobreza, prejuicios de clase social, discriminacidén o distanciamiento
por motivos de nacionalidad, de origen étnico o acceso fisico, la experiencia de tener un concierto
de musica cldsica en vivo fue reportado como una vivencia altamente gratificante en la totalidad de
estos ambitos. Estos son efectos de respuesta al estimulo inmediato de la musica, que no puede
atribuirse a un cambio sustancial en la conducta de dichos grupos o personas? puesto que el concierto
es una situacion aislada. Sin embargo, su retroalimentacidn si da pautas para entender que, en
conjunto (1) el efecto de los conciertos es positivo en su mayoria, (2) existe una reaccién directa al
estimulo musical, (3) la mayoria de los asistentes entran en situacién de ser audiencia de musica
clasica, escuchando a los musicos con atencién, y (4) les gustaria tener mas actividades de esta indole
por lo que deciden seguir colaborando con Musethica y/o implementar actividades parecidas en su
centro. Por otro lado, con referencia al objetivo 7 que es crear y consolidar nuevos publicos, si bien
los datos numéricos permiten identificar un claro incremento en nimeros de conciertos y en
numeros de asistentes en los conciertos en lugares tradicionales de musica cldsica, el verdadero
potencial en la creacidn de nuevos publicos es con relacién a los centros sociales.

Conclusion 8. Hay sinergias emergentes entre la musica clasica, la educacion y los servicios
sociales.

Las actividades de Musethica han empezado a generar mecanismos regulares de cooperacién con
determinados centros de educacién especial, centros de servicios sociales entre otras instituciones.
Son incipientes porque a lo largo de 4 afios empiezan a consolidarse, pero la apreciacién de los
usuarios es positiva y con un interés explicito en mantener y ampliar la actividad. Los trabajadores y
enlaces en dichas organizaciones son promotores activos de los conciertos Musethica.
Adicionalmente, son estas personas quienes pueden notar con mayores elementos de contraste el
efecto inmediato y a largo plazo de la interaccidn con Musethica. Por otro lado, el mantenimiento de
estas actividades puede dar lugar a exploraciones empiricas mas detalladas de los efectos de
Musethica en comunidades especificas.

Conclusién 9. La difusion del modelo Musethica es el area de mayor oportunidad para la
organizacion.

Hay un proceso de difusién del modelo educativo, que puede evidenciarse por indicadores definidos
por la organizacién. Esos indicadores del grado de éxito en la promocién del modelo educativo de
Musethica con el fin de que sea conocido por maestros de musica profesionales, miembros de
Conservatorios y/o publico en general, se complementa con otras acciones realizadas por Musethica;
por ejemplo (1) los sitios en que Musethica ha logrado tener presencia, (2) la percepcién sobre el
modelo educativo de Musethica por parte de pares profesionales (profesores de musica, otros
profesionales de la musica) y (3) presencia en medios de difusion.

2 Se necesita mas investigacion para entender los efectos a largo plazo de la musica clasica en audiencias
especificas a las que Musethica se acerca. El proyecto quizds pudiera involucrar futuras colaboraciones
orientado a este objetivo, que corresponde al nimero 8 y 9.
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Sobre la percepcion de pares profesionales, cabe destacar que la totalidad de los mentores
participantes entrevistados, quienes son musicos de renombre, reconocen las contribuciones del
programa y sus elementos innovadores. Consideramos que hay un area de oportunidad si el
programa educativo pasara a una etapa de consolidacién a través de su formalizacién y mayor
difusion. Para ello, mantener una red activa de exalumnos puede ser crucial, asi como seguir
difundiendo sus objetivos, valores y planteamientos de manera estratégica a través de diferentes
medios de comunicacidn, redes sociales y foros especializados.

Conclusién 10. Hay evidencia de impacto social, pero se requiere mas investigacion sistematica.

El estudio reporta evidencia del impacto tanto en los musicos como beneficiarios directos, asi como
en las organizaciones que participan. Sin embargo, se requiere mayor evidencia para establecer
tendencias en los diversos aspectos del impacto social generado por Musethica. La evidencia
reportada aqui refuerza la percepcidon de que Musethica estd generando impacto social positivo en
distintos niveles geograficos y dimensiones humanas. No obstante, es importante interpretar con
cautela la atribucion de causalidad directa, sobre todo por las limitaciones de este estudio, y porque
se requiere de otro tipo de instrumentos y de metodologia longitudinal para aproximarse con mayor
precision al grado de impacto en la transformacion de los fendmenos humanos en cuestién que
pueda ser validamente atribuible a Musethica.

Conclusion 11. Ademas del impacto individual y grupal hay también un impacto en el sector
musical, que se ve valorado, fortalecido y reforzado.

Este aspecto es otra area de oportunidad, si se les da seguimiento a los alumnos que han pasado por
Musethica, si se generan encuentros posteriores y se mantiene en contacto a los exalumnos,
explorando el capital social que se activa a través del paso por el programa, es decir el nivel de
relaciones y confianza, asi como el uso del mismo para posteriores sinergias entre los propios
musicos. Un aspecto fundamental de la participacién de los jovenes musicos con Musethica es que
ayudan a asegurar la sostenibilidad y el impacto del proyecto en el largo plazo. Estas experiencias
hacen que estos jovenes musicos se conviertan en los mejores embajadores del modelo Musethica.
Sus experiencias sociales y su mejora después de participar en Musethica en relacién con sus
capacidades musicales e instrumentales animan a estos jévenes musicos para ayudar en la expansién
del proyecto. Por otro lado, es evidente que la comunidad local musical se beneficia del programa en
tanto pone en circulacién especialistas con los que se puede dialogar, master-class abiertas a las que
se puede asistir, jovenes musicos con los que se pueden generar nuevas sinergias, en sintesis puede
implicar un proceso de “energetizaciéon” del sector si en futuras actividades se incluyen algunos
elementos que refuercen este impacto colateral.

Conclusion 12. Musethica tiene un interés por la mejora continua que se evidencia a partir de su
interés en el proceso de evaluacién.

No se hubiera podido realizar este trabajo si Musethica no contara con buena calidad de datos
recolectados a lo largo de los afios de la ejecucién del proyecto. Implica un trabajo de documentacion
que si bien, puede mejorarse en el aspecto de su sistematizacion es un trabajo que destaca por ser
amplio, ordenado y con una clara orientacion a mejorar el proceso. La evaluacién que aqui se
presenta se construye a partir de esos datos y de nuevos, que se generan con base en un analisis
colectivo (entre miembros de la organizacién y los evaluadores) con el fin de definir nuevos
indicadores de caracter no solo cuantitativo sino mixto que permita capturar la evidencia de un
impacto social desde la percepcidon de los beneficiarios. Evidentemente esta evaluacién tiene
también sus limitaciones y dreas de oportunidad, en tanto que a partir de los resultados, se pueden
construir nuevos instrumentos para profundizar en la direccidn que la propia organizacidn proponga.
Por cuanto se refiera a recomendaciones y sugerencias, estas se formulan en la seccidon 7 de los
resultados.
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PRIMERA PARTE: PLANTEAMIENTO DE LA EVALUACION
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1. INTRODUCCION:

Para muchos, la vida sin manifestaciones culturales y artisticas es inimaginable. A nivel individual,
las personas obtienen placer, inspiracion y un sentido de vida a partir de participar o presenciar
actividades culturales y artisticas. También es un oficio y modo de vida para quien decide formarse
profesionalmente en algiin campo artistico, cuya actividad redunda en un bienestar social que aun
no sabemos dimensionar en su totalidad.

Que instituciones financieras pongan atencidén en estos aspectos es un cambio de paradigma
fundamental. Un estudio reciente realizado por Big Society Capital® explica cémo la inversién social
en las artes puede fortalecer tanto aspectos individuales como comunitarios, al contribuir a reducir
el aislamiento social. Actores claves de la inversién social se han dado cuenta ademas que apostar
por el arte, la educacion, el patrimonio cultural puede ser una forma diferente de abordar problemas
sociales. Sobre todo, si se pone énfasis en las fortalezas, el potencial y las capacidades de las personas
(capacidad de compartir, relacionarse, escuchara los demas), en lugar de sus problemas o carencias.
Se trata de aspectos cruciales para abordar la complejidad del mundo social desde otra perspectiva.

Un estudio de la evidencia existente realizado por el Ministerio de Cultura de Inglaterra (Art Council
of England, 2014:08) presenta resultados de alta relevancia sobe el efecto que las artes aplicadas
tienen en la sociedad: una mayor frecuencia de participacion en el ambito de las artes y la cultura se
asocia generalmente con un mayor nivel de bienestar subjetivo. En el nivel de educacién, la
participacion en actividades artisticas estructuradas aumenta las capacidades cognitivas. El
seguimiento a estudiantes de familias de bajos ingresos que participan en actividades de artes en la
escuela reporta tres veces mas probabilidades de obtener un titulo que los nifios de familias de bajos
ingresos que no se dedican a actividades de artes en la escuela. Un creciente nimero de estudios
analizados? concluyen que las artes aplicadas y las intervenciones culturales pueden tener un impacto
positivo en condiciones de salud que incluyen demencia, depresién y enfermedad de Parkinson. Pero
ademas de esos aportes especificos, el estudio citado reporta que hay una evidencia robusta de que
la participacién en las actividades artisticas puede contribuir a la cohesién de la comunidad, reducir
la exclusidn social y el aislamiento, y / o hacer que las comunidades se sientan mas seguras y mas
fuertes. Estos son algunas de las lineas de evidencia encontradas en un estudio exhaustivo y
minucioso sobre el tema de impacto social.

Estas evidencias tienen que ser colocadas en sus propios contexto y proporcion. El mismo estudio
advierte que nos encontramos al inicio de la comprensidn de la relacién que existe entre el arte, la
cultura y los impactos sociales mas amplios. Debe considerarse que la mayoria de los casos que
fueron analizados para dicho estudio tienen dificultades para establecer la relacién de causalidad con
su propia evidencia. Mas investigacion es necesaria combinando perspectivas longitudinales,
sectoriales, de evaluacion y buenas practicas.

Otro aspecto a considerar es que el mismo reporte alerta que la evidencia también apunta a que los
niveles de participacion en actividades artisticas y culturales no son iguales en los diferentes estratos
sociales. Es menor entre minorias con enfermedades, discapacidades fisicas y mentales, grupos

3 La “Big Society Capital Limited” (BSC) es una entidad financiera independiente, con misién de inversién social, la primera
del mundo en su género, constituida por el gobierno britanico en 2012 para desarrollar el mercado de capital de impacto
social en el Reino Unido. Esto con el fin de facilitar que organizaciones del sector social y tercer sector accedan a
financiamiento acorde con su capacidad de pago, que les permita crecer, adquirir mayor sostenibilidad e incrementar su
capacidad de impacto en la sociedad. Ha contado con un fondo de inversion cercano a 600 millones de libras que proviene
de cuentas bancarias inactivas a través de la Ley de Cuentas Inactivas de la Banca y de Sociedades de Préstamo Inmobiliario
de 2008, asi como de participacion en alrededor de 40% de su capital accionario por parte de los cuatro bancos principales
en el Reino Unido: Barclays, HSBC, LBG y RBS. (https://www.bigsocietycapital.com/fags),
(researchbriefings.files.parliament.uk/documents/SN05876/SN05876.pdf) y Dormant Bank and Building Society Accounts
Act 2008. Reino Unido. Ultima consulta: 07/11/2016 (http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2008/31/contents)

4 (Art Council of England, 2014:08)
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étnicos socialmente excluidos, adultos mayores, personas de escasos recursos. Pone también en
evidencia una conocida paradoja: aquellos que estdn involucrados mas activamente con las artes y
la cultura y en quienes se invierte, tienden a ser de los estratos mas privilegiados de la sociedad; su
participacion esta fuertemente influenciado por sus niveles educativos, socio-econémicos, y por el
lugar donde viven®. Por ello la inversién social con criterios de inclusién puede desempefar una
funcién importante en el apoyo a este sector y en su desarrollo como modelo organizacional para
construir organizaciones mas sostenibles que las existentes.®

1.1 éPor qué medir el impacto social?

Cada vez hay mas interés en el rendimiento social de las inversiones. Los recursos son escasos y
cuando se logran reunir para una causa social, es importante aportar los elementos para poder
mostrar el impacto que se logra en diferentes ambitos, mas alla del econémico.

La evaluacién del impacto social tiene sus raices en las medidas gubernamentales destinadas a
comprender el impacto de los programas de servicio publico. La idea se inicia en 1950, pero es en la
década de 1990 cuando se inicia el desarrollo de nuevas herramientas, marcos, y las mejores
practicas. Esto se ha convertido en una comunidad de aprendizaje por la préactica y por compartir los
resultados metodoldgicos que se mejoren. El objetivo de la evaluacién del impacto social es
promover mejoras que aumentan el valor de los programas desde la perspectiva de las personas a
las que atienden. Esto no sélo ayudara al programa pueda planificarse mejor y poner en practica
iniciativas de manera mas eficaz, sino también a facilitar la responsabilidad social.

Existe una amplia discusidon sobre cémo medir el impacto social, principalmente porque se basa en
la idea de evaluar el cambio social, lo que implica necesariamente poner en comun lo que
entendemos por cambio social. Para nosotros, el objetivo de la medicién del impacto social es ayudar
a articular las actividades de la organizacién de una manera clara y transparente, asi como demostrar
los efectos reales que estan teniendo. En principio la evaluacion del impacto social implica una
expresion de los resultados de la organizacién respondiendo a la pregunta ¢Cuales son los tipos de
impactos sociales generados y en qué escala? Medir el impacto implica reunir evidencia que nos
permita valorar si se estd logrando un cambio social como resultado de una actividad o servicio. Para
los efectos del presente reporte, siguiendo la definicidn del proyecto “Good Finance” de la Big Society
Capital’, utilizamos la expresion “impacto social” para referirnos al cambio (ya sea positivo, negativo
o parcialmente positivo y negativo) que experimenta la gente y comunidades, como resultado de una
actividad o servicio.

La evaluacidon ayuda a las organizaciones a identificar los cambios que estan logrando con su
actividad, permitiendo no solo mejorar el proyecto y organizacién en el futuro sino también
proporcionar evidencia Util para aprovechar y promover mayor inversién en este tipo de proyectos.
Es también un instrumento de aprendizaje para organizaciones pares. Hay muchas formas de hacerlo
y hemos optado por tomar en cuenta algunos expertos en la materia y sobre todo, experiencias del
campo cultural y artistico, tomando en cuenta que Musethica es un proyecto Unico que requiere un
formato de evaluacién ad hoc a sus componentes innovadores, por lo que antes de presentar como
vamos a evaluar referiremos el proyecto en si.

> Arts Council of England (2014: 43).

6 Shiel, A. (2015). Social Investment in the Arts, Heritage and Sport. Social Investment Insights Series. Londres, Reino Unido.
Big Society Capital: 15

7 Big Society Capital. “What is social impact?”. Good Finance. Website. Ultima consulta: 07/11/2016,
(http://goodfinance.org.uk/measuring-social-impact/social-impact-faq )
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1.2 Claves centrales para entender el proyecto Musethica

Musethica es una organizacion sin dnimo de lucro fundada en 2012 por Avri Levitan y Carmen
Marcuello. Promueve un nuevo enfoque de ensefianza de musica cldsica mediante un programa
educativo que integra la ejecucién de conciertos en la educacion de los jovenes musicos
sobresalientes.

Hay dos dimensiones que deben considerarse para comprender el Programa Musethica y poder
evaluarlo. Un aspecto fundamental es la parte formativa en el dmbito musical. La otra es el impacto
social que busca tener en la comunidad en la que se desarrolla. Musethica tiene una idea central que
es bdsica para entender su proyecto global: "para dominar la ejecucidn de musica clasica como
instrumentista es necesario entender las funciones que desarrolla el muisico como puente entre el
texto musical y el oyente".

Avri Levitan, su co-fundador, identificd un problema practico: actuar con regularidad en frente de
una audiencia es esencial e indispensable en el camino de convertirse en un musico profesional de
alto rendimiento. Actuar con regularidad para un publico amplio y diverso no es algo que se puede
ensefiar, porque el arte de tocar conciertos no puede ser aprendido en una leccién, solo la
experiencia in situ puede hacerlo.

Sin embargo, en el sistema tradicional de educacién musical, los estudiantes tienen pocas
oportunidades para tocar en conciertos y desarrollar esa habilidad tan crucial en un musico
profesional. Esta carencia implica que el proceso sea lento y a veces se estanque al no desarrollar esa
habilidad en el momento adecuado de la formacién del musico sino posteriormente y a expensas de
otras presiones afiadidas para el joven musico: falta de mentoria especifica para esta parte concreta
de su formacion, recursos econémicos para viajar, contactos para poder integrarse en algun
programa de concierto y a veces la imposibilidad de tocar repertorios que le representen un reto
musical sino lo que las condicionantes externos le proporcionan. Con el fin de mejorar este aspecto
dentro de la educacion superior musical, Musethica nace para ofrecer un programa educativo que
cubra esas ausencias con elementos innovadores.

Como programa de educacién, Musethica pretende introducir un nuevo enfoque de la ensefianza de
concierto de musica clasica en el sistema de educacién superior mediante la preparacién de la
realizaciéon de conciertos de musica clasica de alto estandar con un publico que normalmente no
asiste a presentaciones en salas de conciertos. Con el fin de hacerlo, Musethica ha desarrollado una
metodologia especifica. El modelo nutre a los mas talentosos artistas jévenes con formacién y
oportunidades de mejorar su rendimiento.

La Propuesta de Musethica es convertir la necesidad de realizar conciertos de manera regular en una
forma de perfeccionar la transmisién de ideas musicales. Musethica busca colaboradores para
generar auditorios con publicos no convencionales con el fin de que los repertorios preparados entre
musicos jovenes beneficiarios y tutores experimentados puedan ser al mismo tiempo un vehiculo
para ofrecer conciertos de musica clasica de alta calidad a sectores de la poblacidn con riesgo de
exclusién social. Asi, Musethica propone llevar conciertos de musica cldsica fuera de las salas de
conciertos (aungque también se realizan algunos en salas convencionales).

Los publicos trascienden la tradicional sala de conciertos en tanto que incluyen en gran porcentaje
poblacidn en riesgo de exclusidén social al organizarse en colaboracion con hospitales, refugios,
albergues sociales, escuelas de educacién especial y otras Organizaciones Sociales.

Hay otras iniciativas que ofrecen conciertos de caridad a publicos no convencionales. Sin embargo la
perspectiva de Musethica no es "devolver" a la sociedad la formacion de alto nivel a musicos de
excelencia sino plantear una relacién distinta entre el musico y la audiencia donde para el musico es
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la oportunidad de mejorar y perfeccionar su rol de intérprete de musica cldsica y para la audiencia,
el publico seleccionado por Musethica, que generalmente es excluido por diferentes medios, es la
oportunidad de recibir un mensaje musical con una actuacién de alto nivel. Con el fin de desarrollar
dicha metodologia Musethica involucra a los siguientes actores clave:

Mentores

Beneficiarios
sociales

Equipo

Musethica

Org. Centros
Colaboradoras Sociales

Actores clave en la metodologia de ensefianza de Musethica.

1.3 Metodologia de ensefanza

La musica en primera instancia es un lenguaje. La ensefianza de la musica implica desde esta
perspectiva que los musicos sean capaces de comunicar la musica a otras personas. Por eso para los
musicos jovenes, el aprendizaje de interpretacion de la musica a un alto nivel les permite transmitir
sus ideas musicales a diferentes audiencias.

Participar en conciertos a través Musethica ayuda a los musicos a ganar experiencia durante sus
actuaciones como intérpretes. Como ya hemos sefialado, la oportunidad de realizar una gran
cantidad de conciertos es un elemento crucial en la formacidn de musicos jovenes. Pero ademas, la
oportunidad de dirigirse a publicos no convencionales que normalmente no asisten a conciertos de
musica cldsica, requiere que los musicos exploren y expresan sus ideas musicales en el concierto con
mayor precision, centrandose no sélo en los aspectos técnicos de su interpretacidn sino también
desarrollando una mayor reflexividad en su interaccién con el publico aumentando su capacidad de
transmitir musica a las personas, lo que incluye aspectos tales como crear conexiones con la
audiencia y transmitir emociones. Los actores clave cumplen las siguientes funciones en el modelo:
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Actores Clave del Modelo Educativo Musethica
Musicos jovenes Musethica ofrece experiencias significativas para los jévenes musicos que participan
en sus diversas actividades. Se seleccionan con un proceso de seleccion transparente
basado en la excelencia y calidad técnica e interpretativa®. Los participantes son
elegidos por los miembros de la Comisidon Artistica Internacional. Participan
directamente en las actividades de preparacién y conciertos®.

Mentores Los maestros en el programa de educaciéon Musethica se consideran mentores. Son
expertos en musica en su campo o instrumento. Son elegidos por los miembros de la
Comisidn Artistica Internacional seleccionados por su prestigio y trayectoria
internacional. Su tarea es seleccionar el repertorio, preparar los conciertos con los
jévenes musicos en un programa intensivo de clases magistrales y tocar junto con
ellos en algunos de los conciertos. Interactian con los alumnos en todas las
actividades (practica y concierto) con el fin de orientar dentro de la experiencia y
compartir el “know-how” de la actuacion que sdlo se pueden aprender "en

situacion"1°,
Beneficiarios La audiencia de los conciertos Musethica son grupos diversos. Los conciertos en las
sociales instituciones sociales son atendidos por diferentes tipos de publicos. Varian desde

nifios hasta personas de edad avanzada. Son personas que estan excluidas o en riesgo
de exclusion social por diferentes medios y que en general no tienen la oportunidad
de asistir a una sala de conciertos: escuelas para necesidades especiales, hospitales,
centros de acogida, hogares de refugiados o personas sin hogar, inmigrantes y otros
perfiles seleccionados en colaboracién con una serie de organizaciones sociales y
humanitarias q